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Yo le avisé
Si su empresa es incapaz de brindar un excelente servicio al

cliente, es hora de abordar el problema. Por Luz Landa
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,..Dropbox: el nuevo rey de la nube 46
Causa sensación. Es sexy, amigable y compatible con todos.

Apple, Google y Microsoft no pueden con él. El creador

del servicio de almacenamiento en la nube más innovador, valuado

en US$ 4.000 millones, promete simplificar el mundo.

Por Florencia Lafuente
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,..Clima propicio para el despegue 58
Aproveche: los viajes de negocios están de moda otra vez.

Visite las mejores ciudades del mundo con la mejor tecnología

Una guía de aplicaciones para smartphones y la opinión de

CEO famosos. Investigación de Guillermo Martínez Martínez

8. abril-mayo 2013

MARKETING
,.. Atrápelos si puede
Captar nuevos clientes suele ser una de las grandes

obsesiones de las empresas. Para lograrlo deben identificar

a los mal atendidos por la competencia, saber con precisión

cuánto gastar en la conquista y no descuidar a la cartera

que ya tienen.
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,.. Fuera de sí
Jim Collins sostiene que a los grandes líderes los impulsa

una necesidad obsesiva de construir algo más allá

de ellos mismos. Algo que trascienda al ego, a la empresa,

a los negocios.
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,.. Hombre orquesta
No sólo crea bandas, produce discos y musical iza películas.

Gustavo Santaolalla tiene además una editorial, una bodega

y varios proyectos nuevos en camino.

Por Carolina Suárez
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,. Una familia muy normal 80
Ricardo Zukauskas fundó Pirámide Technologies y la convirtió

en un referente en el sector de seguros regional. Paula Benzaquen,

su mujer, se sumó al emprendimiento para aportar valor y no perder

contacto con su marido. Por Felice Physioc

,. Un buen viaje
La start-up argentina de streaming online LSD se posicionó

en un sector con el potencial de cambiar las transmisiones

en vivo, tanto en los ambientes masivo como corporativo.

La travesía digital, prometen, será interactiva y global,

y mejorará todo lo conocido. Por Florencia Lafuente
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,. Dios está en Silicon Valley
Tecnología de vanguardia, temples audaces y jóvenes

estudiantes que se convierten en millonarios de la noche

a la mañana: mito y realidad en la delgada franja que va

de San Francisco a San José, en California, Estados Unidos.

Por Viviana Alonso

90

ESTRATEGIA
,. Libertad, igualdad, fraternidad. 96
Según Jim Whitehurs~ CEO de Red Hat, apertura, transparencia

y colaboración son los tres ingredientes clave para que el código

abierto domine la próxima era de la computación.
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,. ¿Qué haría usted si se enfrentara
a un león hambriento?
Por Gabor George Burt
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102¿Se considera un ganador?
Las carreras profesionales cambiarán drásticamente en los

próximos años. En este nuevo mundo, hay 10 habilidades

clave que las personas deberán dominar, según el célebre

Institute For The Future. Por Devin Findler y Marina Gorbis

SUSTENTABILIDAD
,. El limite era el cielo
Los avances revolucionarios de Amyris en bioingeniería

y su plan para producir biocombustibles a partir de la caña

de azúcar brasileña, podrían transformar las industrias

energética, de cosméticos y medicamentos. Pero quizá no

cuente con el tiempo que necesita. Por Daniel Grushkin
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