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22 HabLando claro
Habilidad, firmeza y claridad son
las cualidades que, de acuerdo
can Douglas Stone, hay que poner
en juego durante conversaciones
"dificiles"para llegar a un acuerdo.
Entrevista de Karen Christensen

124 Rapida y valiosa
La unica informacion que importa
es la que acelera y mejora el proceso
de toma de decisiones.
Por Thomas H. Davenport
y Jim Hagemann Snabe

44 ELarte de preguntar
Casi todos los intentos de
brainstorming estan condenados
a fracasar. Para generar mejores
ideas y aumentar las posibilidades de
llevarlas ala practica, empiece par
formular mejores preguntas.
Por Kevin P Coyne y Shawn T.Coyne

104 Con Losojos deL cliente
La gran apuesta innovadora de
Fujitsu, una pionera en alta tecnologia
decidida a que el mundo la reconozca
tanto como Japan.
Por Stuart Crainer y Des Dearlove

116 Lazos de sangre
Las multiples dimensiones de los
negocios de familia y los desafios que
enfrentan, analizados par John Ward
y Stephanie Brun de Pontet.
Entrevista de Adriana Salles Gomes

36 Cuidado con Losexcesos
En productos complejos, la
integracion es un elemento clave del
desempeno. Analice que actividades
pueden encargarse a terceros.
Por Franceso Zirpoli y Markus C. Becker

132 Contribucion espontanea
Las empresas que aprovechan el
poder de la Web 2.0 crecen a un
ritmo exponencial, sin invertir
en marketing. Los usuarios son
el motor de su crecimiento.
Entrevista con Adam Penenberg

52 Legado familiar
Mantener una permanente conexion
can las clientas y seguir conquistando
mercados son, segun William Lauder,
las claves del exito de la campania de
cosmetica fundada par su abuela.
Entrevista de KnowledgefaWharton

140 Enredados en un Laberinto
Lacomplejidad de los nuevas medias
desafia alas ejecutivos de marketing.
Por David Edelman y Brian Salsberg
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152 Deje de cuLpar a Lacultura
Yempiece a valerse de ella para
desarrollar nuevas conductas,
capaces de aportar el alto desempeno
que usted desea para su campania.
Por John Katzenbach
y Ashley Harshak

148 Urgencia de innovacion
Los impulsores de las practicas
amigables can el planeta no son los
consumidores, sino las cadenas de
abastecimiento y los negocios entre
empresas.
Entrevista con Joel Makower
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28 En compania
de Las marcas
Una exploracion de los limites
entre publicidad ycontenido,
inspirada par un audaz
documental de Morgan
Spurlock sabre la ubicuidad
de los mensajes de marca en
nuestra vida cotidiana.
Por Rick Tetzeli y Ari Karpel
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Los rankings de innovacion carecen
de valor, dice Gary Hamel. La
creatividad no puede compararse.
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con un proposito altruista.
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Paola Antonelli
Curadora del departamento de
Arquitectura y Diseno del Museo de
Arte Moderno de Nueva York [MOMA].

162 lIIj I]~lIll4I11l"1·[III,]"i"l$":;.
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Si intenta llegar a una conclusion y
siente elllamado de Twitter, Facebook
u otra aplicacion, dejelo sonar.
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Leading Change and Organizational
Renewal, en la Stanford Graduate
School of Business.
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The Thank You Economy, de Gary
Vaynerchuk; In The Plex: HowGoogle
Thinks, Works, and Shapes Our Lives,
Steven Levy; Disciplined Dreaming,
Josh Linkner; The Social Animal:
The Hidden Sources of Love, Character,
andAchievement, David Brooks.
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Leo Burnett, la pluma de vuelo alto.
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En el mar de I.as rebajas
La empresa brasilena de cupones
de descuento Peixe Urbano
se mueve con celeridad.
Desembarco en marzo, com pro
a tres de sus rivales y planea su
expansion por Latinoamerica.
Par Viviana Alonso
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Pensar en sistemas
Par Peter Senge


