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; QUE EMPRESA NO QUERRIA SER COMO APPLE, SOUTHWEST, STARBUCKS O NIN-
TENDO, YREINVENTARSUNEGOCIO CON UN ENFOQUE NOVEDOSO?ESTASY OTRAS
COMPANIASSEAVENTURARON PORTERRITORIOS DESCONOCIDOS CON PROPUES-
TAS DE VALOR ORIGINALES. EN OTRAS PALABRAS, APOSTARON A LA INNOVACION
DISRUPTIVA. ;EN QUE CONSISTE Y COMO SE ENCARA ESE PROCESQ? LO EXPLICAN
EN DETALLE MARK JOHNSON Y SCOTT ANTHONY, DE LA CONSULTORA INNOSIGHT, Y
PETERSKARZYNSKIY JORGE RUFAT-LATRE, DE STRATEGOS. r4c. 8¢
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