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EDITORIAL

Con criticas, desacuerdos y muchos
ojos alertas, el gobierno bonaerense logro
aprobar finalmente la ya famosa reforma
impositiva que busca gravar a quienes
mas tienen, pero que a la vez esta al filo
de derramar la presion sobre los que me-
nos recursos poseen. Si bien, tal como lo
demostramos en la nota central de esta
nueva edicion de Vision Pyme, la reforma
tiene un costado redistributivo muy fuerte,
la nueva ley también corre el peligro de
ser mal utilizada si el Estado no ocupa su
rol de garante de los mas desprotegidos:
los humildes y las Pymes.

La inflacion es un tema que nos pre-
ocupa y “ocupa” [como le gusta decir al
Gobierno central] a todos. Los micro, pe-
quenos y medianos empresarios también
estamos permanentemente atentos a los
movimientos de precios, dado que cual-
quier modificacion en nuestros costos no
puede ser trasladada directamente a los
consumidores. Si el Estado provincial no
nos garantiza que nuestros proveedores
que seran alcanzados por este aumento
de impuestos mantendran sin cambios los
precios, los empresarios Pymes y los con-
sumidores terminaremas siendo quienes
lo paguen.

Es necesaria una redistribucion de la
rigueza. Es imprescindible que paguen
mas quienes mas tienen. Es obligacién de

~ todos cumplir con el pago de impuestos.

Pero también es indelegable que el Esta-
do ocupe su rol de garante y contralor en
toda la cadena de comercializacion para
que esta reforma no se convierta en una
herramienta de mera recaudacion fiscal.

En este nimero de Vision Pyme también
hemos hecho foco en otros temas que
conciernen a la vida de las micro, peque-
fas y medianas empresas de la Argentina
y su lucha diaria por subsistir en un cada
vez mas competitivo mercado. Entre otras
cuestiones, nos ocupamos de revelar
las técnicas mas novedosas en materia
de aprendizajes conjuntos dentro de las
empresas, que permiten a sus duenos
potenciar las ventas y desarrollar la pro-
duccion.

También nos hemos detenido en las
cuestiones que hacen a los clientes de las
Pymes. Nuestros clientes son los actores
principales de nuestras politicas comer-
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ciales y de alli la importancia de crear una
gerencia inteligente, que nos permita re-
forzar el vinculo con ellos e idear nuevas
técnicas para satisfacer a los clientes que
ya tenemos y.a los que potencialmente po-
drian sumarse a nuestra cartera.

Como desde hace tiempo lo venimos rei-
terando, la comunicacion es esencial a la
hora de encarar cualquier tipo de proyecto
y, cuanto menor sea su dimension, mayor
debera ser la atencidon que pongamos en
ello. De alli que incluimos un detallado
analisis de las comunicaciones institucio-
nales y la necesidad de realizar algunas
modificaciones que nos permitan mejorar
la llegada a los clientes y reforzar la rela-
cién con nuestros trabajadores, proveedo-
res y el mundo Pyme.

Una de las mayores falencias que te-
nemos los micro, pequenos y medianos
empresarios es que queremos estar en
todo; queremos ser el centro insustituible
de nuestro emprendimiento. Sin embar-
go, saber delegar responsabilidades en
el momento y a la persona apropiados es
fundamental para que la compania siga
creciendo, No podemos estar en todos
lados al mismo tiempo. Saber reconocer
nuestras limitaciones y ejercitar el "ojo”
para elegir a los mejores empleados, que
se conviertan en nuestra mano derecha a
la hora de tomar decisiones, es la mejor
herramienta que tenemos. Delegar no
significa perder el poder, por el contrario,
implica desarrollarlo con una fuerza im-
pensable.

Otra dificultad de las Pymes es resistir
a los primeros cinco anos de vida. Para
aquellos emprendimientos que transcu-
rren esta etapa va aqui un detalle de los
riesgos y precauciones que se deben to-
mar para "‘no morir en el intento”.

Y, como ya es habitual, cerramos nues-
tra edicion con la experiencia de un em-
presario como cualquiera de nosotros, que
debio enfrentar tal vez las mismas dificul-
tades y bonanzas, que tuvo los mismos te-
moresy alegrias. Les contamos como hizo
Ritrac para sobrevivir en el mercado por
mas de 50 anos, en el rubro de accesorios
para equipos de aire acondicionado. Mar-
celo Zuvic abrid el badll de los recuerdos
de esta Pyme familiar y compartio con Vi-
sion Pyme sus experiencias.

La reproduccion total o parcial del
material de la presente queda total-
mente prohibida sin previa autoriza-
cion del editor.
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responsabilidad del editor ni expre—ll
sa sus opiniones.
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