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“Un paciente energético
con pronostico reservado”

Hace ya casi dos afios, ocho ex secretarios de
Energia elaboraron un critico documento para
reclamar una politica de Estado para el sector.
Hoy la situacién no mejor6: las reservas de
gas caen drasticamente, crecen los subsidios,
aumentan las importaciones y la balanza de
combustibles paso a ser deficitaria. Los ex
funcionarios dicen que hay futuro, pero con
otras sefales.

Calidad: 5° investigacién anual
Lo mejor esta todavia por venir

Es muy alto el porcentaje de empresas certifica-
das, desde las mds pequeiias hasta las mds gran-
des. Al ampliar la indagacion a los que todavia
no han certificado, se comprueba un entorno
de conocimiento y respeto por el sistema de
normas de calidad, que preludia que muchas
otras empresas seguirdr. mas o menos pronto
por este sendero.

Empresas buenas,
malas, confiables

Las firmas de todo tamario arriesgan su repu-

tacién cada dia. Por bien que parezcan andar
las cosas —ganancias crecientes o productos
exitosos- un peligro serio puede en un instante
danar el prestigio de una compaiiia y arrojar
sus negocios a un remolino del cual le costaria
anos salir. Ni siquiera una buena funcién de
relaciones publicas alcanza ya para proteger la
imagen.

Experiencia de marca.
Ser o no ser”“cool”

Una reciente investigacion revela cudles son las
marcas mds notorias del planeta. El vocablo,
del lenguaje coloquial estadounidense, se ha
globalizado y permite hoy entender cémo

las compaiiias, sus productos y servicios, se
posicionan en la mente de los consumidores. El
estudio indago sobre la distancia que hay entre
esas empresas y las propias de los encuestados.

Talento, el imperativo de
la innovacion permanente

El mundo del capital humano de las organiza-
ciones presenta algunas condiciones particu-
lares de estructura, mientras que el entorno
turbulento obliga a no desatender los temas

mads urgentes de la coyuntura. A lo largo de ese
4 continuo, se sitdan los temas que dan vida a

3 ‘ ‘ la agenda y las acciones tdcticas y estratégicas

de los equipos de RR.HH. de las companias

locales.
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